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CONSELHO FISCAL
ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DE 30 DE MARCO DE 2023

As 9h do dia 30 de marco de 2023, utilizando recursos de videoconferéncia e de forma
presencial na Sala do Conselho, 3° Andar da sede do Serpro em Brasilia, com aprovacao
do colegiado, realizou-se a 32 Reuni&o Ordinaria de 2023 do Conselho Fiscal do Servi¢o
Federal de Processamento de Dados — Serpro, sob a presidénciado Conselheiro Rodrigo
Reboucas Marcondes, com a participacdo dos Conselheiros Marcelo Dias Varella e
Leonardo José Mattos Sultani. Fizeram-se presentes, também, durante os trabalhos do
colegiado, representando a Auditorialnterna, o AuditorInterno, sr. Carlos Moraes de Jesus,
a sr. Tatiana Seabra de Carvalho Marques e o sr. Vinicius Inouye, como secretarios-
executivos da reunido. 1. ABERTURA — O Presidente do Conselho Fiscal deu inicio a
reunido verificando a presenca do quérum e fazendo a leitura da pauta do dia. 2.
COMUNICADOS E INFORMES - 2.1. Atas Disponibilizadas — Foram disponibilizadas no
repositorio corporativo do colegiado, para conhecimento e acompanhamento, as seguintes
atas: 2.1.1 Conselho de Administracdo — Ata da 12 Reunido Ordinéria de 2023; e ata da
62 Reunido Extraordinariade 2023. 2.1.2. Diretoria Executiva — Atas das 62, 72, 82, 92 e
112 Reunibes Ordinérias de 2023; e as atas da 62 e 72 Reunides Extraordinarias de 2023.
2.1.3. Comité de Auditoria - Atas das 22 e 32 Reunides Ordinarias de 2023. O colegiado
registrou ciéncia das atas. 2.2. Comunicados - Foi informado, para conhecimento e
registro: (2.2.1) o remanejamento do item de pauta referente a evolucadodo Planode Metas
sobre o beneficio de assisténciaa saude - BAS 2022; cuja justificativa foi apresentada ao
Presidente do Conselho e disponibilizada no repositério corporativo do colegiado; (2.2.2) a
disponibilizagdo do documento assinado referente ao Parecer CF-01/2023, a ser
encaminhado para a Assembleia Geral Ordinaria de 2023, conforme definido nosincisos I
e V do artigo n° 32 do Estatuto Social do Serpro. 3. ACOMPANHAMENTO DAS
AQUISICOES E CONTRATACOES - Participaram da apresentacéo do item o Gerente do
Departamento de Conformidade da Contratacdo e Sancionamento, sr. Rodrygo Alencar,
em substituicdo a Superintendente de Aquisi¢des e Contratos, sra. Fernanda Gomes; e 0s
Gerentes, sra. Patricia Ramos e o sr. Bruno Cattete; além do sr. Marcos José Perini,
gerente da area de Auditoria Interna. Foi disponibilizada, no repositorio corporativo do
colegiado, a seguinte documentacdao: (i) Relatorio Contratos de Despesa - fevereiro 2023;
(i) RG 144.596 - Contrato; (iii) RG 144.596 - Parecer Juridico; (iv) RG 144.596 - Respostas
ao Parecer Juridico; (v) RG 145288 Contrato; (vi) RG 145288 Minuta Vistada; (vii) RG
145288 Parecer Juridico; (viii) RG 145288 Resposta ao Parecer Juridico; (ix) RG 145.615 -
Parecer Juridico; (X) RG 145.615 - Respostas ao Parecer Juridico; (xi) RG 145.615-
Contrato; (xii) RG 145.910 - Contrato; (xiii) RG 145.910 - Parecer Juridico; (xiv) RG 145.910
- Resposta ao Parecer Juridico; (xv) RG 146421 - Contrato; (xvi) RG 146421 - Declaracao
de Exclusividade; (xvii) RG 146421 - Estudo Técnico Preliminar; (xviii) RG 146421 - Parecer
Juridico; (xix) RG 146421 - Projeto Basico; (xx) RG 146421 - Resposta ao Parecer Juridico.

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n°® 2200-2/2001. Sua autenticidade pode ser
confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.

1/5



& serPrO

NIRE: 5350000094-1
CNPJ: 33.683.111/0001-07 Ata da 32 Reunido Ordinariade 2023 do Conselho Fiscal

O colegiado registrou ciéncia dos assuntos e recomendou, como sugestdes de melhoria:
(3.1) que a area técnica ajuste o procedimento junto a area juridica com o envio da
documentacdonecessarianoinicio do processo, evitando que o parecer juridico condicione
a aprovacao, por padrdo, ao envio de documentos que j& constem no processo; (3.2) que,
no modelo padrdo de contrato, seja registrado o prazo maximo de 60 meses, de acordo
com a nova Lei de Licitacdes, Lei n°14133; e (3.3) que a area técnica apresente a area
juridica a légica para avaliacdo de custos para dispensa de licitacdo, a exemplo do que foi
realizado no Contrato n°® 145615, para que seja considerada em novos pareceres, caso
julgue conveniente e apropriado do ponto de vista juridico. 4. REUNIAO COM A
AUDITORIA INTERNA (INCLUINDO O ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL DA
EXECUCAO DO PAINT) — Participaram da apresentacéo do item o Auditor Interno, sr.
Carlos Moraes de Jesus, a Gerente sra. Maria Juliane Leite Mendong¢a Macedo. Foi
disponibilizada, no repositorio corporativo do colegiado, a seguinte documentacao: (i)
Sumaério Executivo - Margo2023; (ii) Anexo detalhado - Informacgdes do Controle Interno e
Externo Margo_2023. Sobre as demandas do TCU, o Auditor Interno deu conhecimento
sobre: 4.1 Representacdo sobre supostas irregularidades referentes a utilizagcdo da
plataforma de dados DATAVALID pelo Serpro (Processo: TC 016.073/2019-3). Por
meio de Oficio de Oitiva, o TCU solicitou ao Serpro manifestagdo no ambito do processo.
A Superintendéncia de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais - SUPPD esta
elaborando a resposta, cujo prazo € até 29/03/2023. Sobre a CGU, informou: 4.2
Solicitacdo de Auditoria n® 8-Auditoria 1360586 — Seguranca da Informacédo e Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD). A CGU encaminhou a Solicitacao de Auditorian®8
e solicitou ao Serpro informar sobre 0 andamento do cumprimento das determinacdes da
ANPD. O Serpro encaminhou as informacdes solicitadas. A CGU ainda ndo se manifestou
acerca das respostas apresentadas. 4.3 Acompanhamento da Execuc¢édo do Plano de
Auditoria Interna - PAINT/2023. Foi apresentado o0 acompanhamento das
recomendacgdes da Auditoria Interna. Com relacdo ao atendimento das recomendacdes
mais antigas da Controladoria Geral da Uniéo, a Auditoria Interna atuara junto a CGU e os
gestores do Serpro, em busca de um encaminhamento conclusivo dessas recomendacoes
e, para 0s casos que nao puderem ser superadas, apresentara ao Conselho Fiscal um
resumo das pendéncias. O colegiado registrou ciéncia dos assuntos e solicitou que (4.1.1)
0 Plano de Conformidade que esta sendo elaborado pela Superintendéncia de Privacidade
e Protecdo de Dados Pessoais para atender a Nota Técnica mais recente, a de n® 71, seja
apresentado _ao Conselho Fiscal, apés a aprovacdo pela Diretoria Executiva e o
conhecimento do Conselho de Administracdo. Além disso, o colegiado alerta a Diretoria
Supervisora do Serpros que (4.3.1) em especial quanto as trés recomendacdes relativas
ao Serpros, das quais os andamentos excedem 12 meses, sejam efetivamente adotadas
providéncias conclusivas pelo Serpros. 5. EXAMINAR O RELATORIO ANUAL DE
ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT — Participaram da apresentacao do item
o Auditorinterno, sr. Carlos Moraes de Jesus, a Gerente sra. Maria Juliane Leite Mendonca
Macedo. Foi disponibilizada, no repositério corporativo do colegiado, a seguinte
documentacgao: (i) 1 - Apresentacdo Proposta de RAINT_2022; e (ii) 2 - RAINT 2022. Foi
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apresentado o relatorio anual com a prestagdo de contas das auditorias de 2022, aprovado
naultimareunidoordinariado Conselhode Administracdo. O colegiadoregistrou ciénciado
assunto. 6. RESULTADO DAS METAS DOS PROGRAMAS DE RVA (REMUNERAC}AO
VARIAVEL ANUAL) E PLR (PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS) -
Participaram da apresentacdo do item o Superintendente de Controladoria, sr. Carlos
Rodrigo Santana;e o Gerente, sr. Tiago Menezes Souza. Foi disponibilizada, no repositorio
corporativo do colegiado, a seguinte documentagcdo: Resultado das metas do Programa
de PLR (Participacao nos Lucros e Resultados) - (i) 2023 009 -
Apresentacdo_AUDCF_PLR-RVA-CA,; (ii) 00 - Proposicéo de Voto 012_2023 - PLR 2022;
(iii) 01 - Apresentacao Resultado PLR 2022; (iv) 02 - Oficio SEI_ME - 21590845 Envia NT
ao SERPRO; (v) 03 - SEI_ME - 21567437 Nota Tecnica SEST aprova PLR 2022 em
20.01.22; (vi) 04 - NT n°102-2023; (vii) 05 - Extrato da Ata 09a RDO de 01.03.2023 - Item
5; (viii) Proposicao de Voto 012_2023 - PLR 2022; Resultado das metas do Programa de
RVA (Remuneracdo Variavel Anual - (i) 01 - 2023_009 - Apresentacdo_AUDCF_PLR-
RVA — CA; (ii) 00 - Proposicao de Voto 014 2023 — RVA_2022; (iii) 01 - Ind. Usuérios
Satisfeitos _ RVA 2022; (iv) 02 - Apresentacao Resultado RVA 2022; (v) 03 - SEST Analisa
RVA2022 OFICIO_SEI_N° 58486-2022-ME; (vi) 04 - OFICIO_SE|_N°_188299-2022-ME;
(vii) 05 - OFICIO_SEI_N° 58486-2022-ME; (viii) 06 - Oficio SEST_SEI 312097ME de
29.12.22; (xix) 07 - NT n°® 103-2023; (x) 08 - Extrato da Ata 09a RDO de 01.03.2023 - Item
5; (xi) 09 - Extrato da Ata 08a RDE de 08.03.2023; (xii) Proposicao de Voto 014 2023 —
RVA_2022. Foram apresentados os resultados do Programa de Participacdo nos Lucros e
Resultados 2022 e do Programa de Remuneracdo Variavel Anual 2022, aprovados na 82
Reunido Extraordinariade 2023 do Conselhode Administracdo,como pautas previstas para
a Assembleia Geral Ordinaria de 2023. O Auditor Interno complementou que foram
realizadas apuragfes de todos os indicadores propostos e 0s numeros apresentados tém
a validacdo da Auditoria Interna. O colegiado registrou ciéncia dos assuntos. 7. AVALIAR
A EVOLUCAO DOS PASSIVOS CONTINGENTES (CIVEL, TRABALHISTA,
TRIBUTARIO, AMBIENTAL, DENTRE OUTROS), O RISCO DE PERDA E AS MEDIDAS
DE NATUREZA DE NATUREZA JURIDICA ADOTADAS PELA EMPRESA (CPC 25) -
Participaram da apresentacdo do item o Superintendente de Controladoria, sr. Carlos
Rodrigo Santana; e o Gerente, sr. Tiago Menezes Souza. Foi disponibilizada, no repositorio
corporativo do colegiado, a seguinte documentacéao: (i) Acompanhamento Passivo Judicial
- 4T2022. Foram apresentadas as informac¢des do passivo judicial com a visdo do exercicio
completo de 2022 e a posicao do 4° trimestre. O colegiado reqistrou ciéncia do assunto. 8.
ACOMPANHAMENTO DAS TRANSAC()ES COM PARTES RELACIONADAS -
Participaram da apresentacdo do item o Superintendente de Controladoria, sr. Carlos
Rodrigo Santana; e a Gerente, sra. Carla Ribeiro Alves Marques. Foi disponibilizada, no
repositério corporativo do colegiado, a seguinte documentacéo: (i) Acompanhamento das
TransagBes com Partes Relacionadas - 4T2022. Foi apresentado o detalhamento das
transagbes com partes relacionadas que foram incluidas nas notas explicativas cumprindo
as normas contabeis. Além disso, foi apresentado o posicionamento acerca da Politica de
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Transagbes com Partes Relacionadas, informando sua publicagdo com vigéncia a partir de
17 de marco de 2023; e que foram normatizados o Comité de Transa¢des com Partes
Relacionadas e o Manual de Procedimentos com Partes Relacionadas, concluindo toda a
documentagado normativa interna referente a Politica. O colegiado registrou ciéncia do
assunto. 9. ACOMPANHAMENTO DO RELATORIO DE GESTAO DA CORREGEDORIA
— Participaram da apresentacdo do item a Superintendente de Controles, Riscos e
Conformidade, sra. Ana Flavia; e a Gerente, sra. Raguel Sant'ana. Foi disponibilizada, no
repositorio corporativo do colegiado, a seguinte documentacéao: (i) Apresentacao Relatorio
1° semestre da Corregedoria - 2022 vf(1); (ii) Infografico(1); e (iii) Relatério do 1° semestre
da Corregedoria - 2022 vf(1). Foi informado que a area de Corregedoria passa a estar
diretamente vinculada ao Conselho de Administracdo e ndo mais sob a estrutura da
Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade, em seguidaforam apresentados
os resultados quantitativos e qualitativos da Corregedoria no ano de 2022. O colegiado
registrou ciéncia do_assunto. 10. RELATORIO DE INTEGRIDADE INSTITUCIONAL -
Participaram da apresentacdo do item a Superintendente de Controles, Riscos e
Conformidade, sra. AnaFlavia; e os Gerentes, sra. Maria Dutra e sr. Eduardo Bentes. Foi
disponibilizada, no repositério corporativo do colegiado, a seguinte documentacao: (i)
Apresentacao do Relatorio de Integridade 4° trimestre de 2022 (1); (ii) Fluxo detalhado de
apuracdo das denuncias_Corregedoria; e (iii) [VF] Relatorio de Integridade Institucional 4°
trimestre de 2022. Foram apresentados os resultados das atividades de integridade
institucional ao longo de 2022, com o encerramento do 4° trimestre. O colegiado registrou
ciéncia do assunto. 11. RELATORIO DE CONFORMIDADE INSTITUCIONAL -
Participaram da apresentagcdo do item a Superintendente de Controles, Riscos e
Conformidade, sra. Ana Flavia; e os Gerentes, sra. Maria Dutra e sr. Wilson Bongiovanni.
Foi disponibilizada, no repositério corporativo do colegiado, a seguinte documentacao: (i)
Apresentacdo do Relatério de Conformidade Institucional - 2° Semestre de 2022; e (ii) [VF]
Relatério de Conformidade Institucional do Serpro - 2° semestre de 2022. Foram
apresentados os resultados de conformidade institucional ao longo de 2022. O colegiado
registrou ciénciado assunto. 12. RELATORIO DE AVALIACAO E AUTOAVALIACAO DE
DESEMPENHO DOS ADMINISTRADORES, CONSELHO FISCAL E COMITES -
Participaram da apresentacéo do item o Diretor de Desenvolvimento Humano, sr. Alexandre
Magno Galieta de Oliveira; a Superintendente de Gente e Cultura, sra. Ariadne Angélica
Silva; e os Gerentes, sr. Marcelo Batista de Noronhae sra. AlessandraRangearo Fiorentini.
Foi disponibilizada, no repositério corporativo do colegiado, a seguinte documentacao: (i)
Apresentacado CF relatério final - Avaliacdo de Desempenho ano 2022; e (ii) Relatorio final
da avaliacao de desempenhodo CF_2022. Foram apresentados 0s pontos principais do
relatorio de avaliacdo de desempenho individual e coletivo do Conselho Fiscal. Foi
informado que, apds a aprovacado do relatorio pelo colegiado, os formularios definitivos
serdo enviados para assinatura dos Conselheiros para posterior encaminhamento, pela
area responsavel, para o Ministério Supervisor e para a Secretaria do Tesouro Nacional. O
colegiado registrou ciénciado relatério, sem consideracées. 13. PROPOSTADE POLITICA
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DE COBRANCA DE CREDITOS A RECEBER DE CLIENTES E CONTROLE DA
INADIMPLENCIA E SITUAC}AO INADIMPLENCIA POR SEGMENTO - Participaram da
apresentacao do item a Diretora de Administragao, sra. Elana Oliveira de Matos Sousa; a
Superintendente de Gestdo Financeira, sra. Edilene Araujo; e o Gerente, sr. Helio Calado.
Foi disponibilizada, no repositdrio corporativo do colegiado, a seguinte documentacao: (i)
i_Apresentacao politica cobranca_2023.02.10; (i) ii MINUTA - POLITICA COBRANCA
2023.02.10; (iii) iii_Parecer_Juridico_0077_2023 vf (1); e (iv) iiv_Informe_Situacdo da
Inadinpléncia 2022.02.10. Foram apresentados a proposta de Politica de Cobranca do
Serpro, apreciada pelo Conselho de Administracdo em sua 3a Reunido Ordinaria; a
situacdo da inadimpléncia em 2022 e o posicionamento sobre o percentual de
inadimpléncia, separadamente, entre os setores publico e privado, em resposta ao
guestionamento do Conselho Fiscal em sua 12 Reunido Ordinaria. O colegiado registrou
ciénciado assunto e recomendou (9.1) que seja verificado,junto & area juridica, estratégias
para aumentar a efetividade na cobranca de inadimpléncia, considerando uma gestao
estratégica do contrato para uma acdo mais efetiva nesses casos, inclusive com a
diferenciacdo de comportamento em relacdo ao score de crédito do cliente. 10.
ENCERRAMENTO - O colegiado confirmou participacdo na 42 Reunido Ordinaria de 2023
agendada para o dia 27 de abril de 2023 a partir das 9h e tomou ciéncia da data da
Assembleia Geral Ordinéaria, agendada para 25 de abril de 2023 as 10h. Nada mais
havendo a tratar, foi encerrada a reunido e eu, Tatiana Seabra de Carvalho Marques, por
ordem do Presidentedo ConselhoFiscal,lavrei a presente Ata, que foi apresentada, dentro
do prazo regimental, para ser assinada pelos Conselheiros e por mim.
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